Defensoria

ANEXO I
ESPECIFICACIONES TECHNICAS

Servicio mensual de limpieza integral en la Defensoria del Pueblo- Sede Central,

Oficinas Anexas.

A CERTIFICADO DE VISITA A LAS INSTALACIONES: sera responsabilidad del Oferente la
verificacion del alcance de los servicios previo a su cotizacion y deberd integrar a su Oferta, el
Certificado de Visita a Instalaciones debidamenie rubricado por las autoridades del Comitente et cual
podra ser gestionado hasia veiniicuatro (24) horas antes de ia fecha prevista para la Apertura de las
ofertas. Su presentacion implica el conocimiento y conformidad respecto del estado de los lugares
donde se realizara el servicio de limpieza integral. Seran rechazadas todas las cuestiones que los
Oferentes/Adjudicatarios promuevan alegando faciores o circunstancias no previstas o desconocidas
al formular su cotizacion. La visita a las instalaciones debera ser coordinada con la Direccion De
infraestructura vy Servigios Auxiliares Tel (0221) 512-8255. Una vez Tinalizada la visita, la Direccion

emitira una constancia que debera acompaarse a la propuesta.

B. DESCRIPCION DE LOS OBJETIVOS.

o) Editicio Sede Central, sito en calle b0 N® 887 — 1 a Plata,
0) Uftcinas Anexas, sitos e calle 50 N° 881 — La Plata,

C. DOTACION DE PERSONAL Y BANDA HORARIA

i prestador debera afectar en cada banda horaria, en adelante TURNOS, come dotacion minima de
personal la cantidad que se indica en el PUNTO L de este anexo.

La empresa debera refevar todos aguelios miembros de su personal gue sean objetados, con causa
justa, por fa Defensoria del Pueblo. Esta obligacion subsistira por toda la relacion contractual. =L

COMITENTE se reserve el derecho de variar los horarios gue se esfablezcan.

D SUPERVISION DE LOS TRABAJOS.



El Prestador debera afectar un Supervisor General con el {in de garantizar la coordinacion de todas
las actividades determinadas por estas Especificaciones tecnicas.

El Prestador debera garantizar disponibilidad de vehiculo a fin de garantizar y posibilitar los rondines
y la provision de elementos de limpieza e higiene que sean requeridas.

El Supervisor General sera responsable de recibir y comunicar al personal las érdenes y pedidos del
Comitente y resolver situaciones de urgencia durante la ejecucion de los setvicios, sus modalidades

o sus resulfados.

E. REEMPLAZO DE PERSONAL

El Prestador debera prever el reemplazo del personal que se ausente con motivo de gooe de |
licencia ordinaria anual por vacaciones (Articulo 150 y siguientes de la Ley de Contrato de Trabajo N°
20.744 — T.Q. por Decreto N° 3890/76 o aguelios que pudieran sustituirlos en el futuro) o por cualquier

otro motivo, siendo pasibie de la aplicacion de sanciones.

F, UNIFORME E IDENTIFICACION

Todos los operarios deberan usar uniforme adecuado a sus tareas, exhibiendo en forma visible sobre
fa vestimenta una tarjeta de identificacion inalterable visada por El Comitente, con los siguientes
datos: nombre y apellido o razén social del Prestador, nombre y apellido del operario y su

identificacion civil.

G SERVICIOS EXTRAORDINARIOS Y COMPLEMENTARIOS

Sin perjuicio de los horarios establecidos para el cumplimiento de los servicios especificados, @
Prestador nodrd afectar personal para la realizacion de tareas extraordinanias, sin que ello habilie a
reclamar ajuste de precios, debiendo consensuar los horarios v tareas con kI Comitente.

El Prestador deberd realizar todos aguellos frabajos, provisiones y senvicics que, sin estar
expresamenie prescriptos en las presentes Especificaciones Técnicas, resullen necesarios a efectos
de lograr el completo, cotrecto y dptimo cumplimiento de los trabajos encomendados, como asi
también la perfecta tenminacion de acuerdo a las reglas del buen arte. Queda establecide gue la
Provincia no reconocera pagos exiraordinarios por la gjecucidn de los trabajos alcanzados por este

sSErVIicio.

H. GENERO DEL PERSONAL. LIMITE DE EDAD.



Defensoria

En virtud de la naturaleza propia del servicio, el Personal de El Prestador debera ser de ambos sexos,
repartidos en los porcentajes que surjan como convenientes de acuerdo a las caracteristicas def
trabajo. Sin embargo en ningdn caso se admitira personal empleado menor de edad y que supere los

sasenta (60) afos de edad.
I PANOL DE MATERIALES,

Fi Prestador dispondra en el edificio y en cada unc de los objetives de un espacio con el objeto de
instalar un pafiol donde tendrd depositados todos los materiales, uUtiles y maguinarias gue debera
proveer para cumpliv con el servicio, no responsabilizandose de las pérdidas, sustracciones o

desperfectos que pudieran sufrir dichos implementos.

J. PROHIBICION DE CESION.

La empresa Contratista no podré subcontratar las prestaciones a efectuar, bajo concepto alguno.
K. INCUMPLIMIENTO PARCIAL.

La inobservancia reiterada de ios horarios establecidos, se tomara como incumplimiento parclal, con

{a aplicacion de ias penalidades a que hubiers ugar.
L. CANTIDAD MINIMA DE PERSONAL
Para las Oficinas de Sede Central

Fi contratista debera afectar como minimo la cantidad de personal que se indica seguidamente,
Seis (8) personas de limpieza y mantenimiento, realizando la tarea ge iimpieza y las guardias,

rondines de banos vy limpieza integral de espacios comunes, tales como pasillos, escaleras etc. y

S

exterior: tres desde las 08:00 hasta las 12:00 horas vy tres, de 12:00hs a 16:00hs, con una carga
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horaria correspondiente a medios tumos (cuatro {4) horas diarias de Lunes a Viernes que debera ser

en el horario de 8:00 a 12:00 horas y de 12:00 a 16:00hs).

Para las Oficinas Anexas;

Tres (3) personas de lunes a viernas en el horario de 8:00 a 12:00 hs. para llevar a cabo tareas de
limpieza profunda y dos (2) personas de lunes a viernes en el horario de 12:00 a 16:00 hs con una

carga horaria correspondiente a medios turnos cuatro (4) horas diarias.

l.a cantidad requerida de operarios es minima, pudiendo la Contratista presentar al momento de la
propuesta un incremento de los mismos de acuerdc a las necesidades que considere y al
cumplimiento de los plazos estipulados en el Plan de Trabajo Aprobado, previa comunicacidn

-

autorizacion expresa de la Direccion de Infraestructura y Servicios Auxiliares.

LL. METODOLOGIA Y FRECUENCIA DE LOS TRABAJOS

Sin perjuicio de (o que se indique particularmente en cada renglén en parficular ta contratista debers
aplicar la metodologia de trabajo que se enumera a continuacion para cada tipo de superficie o

elemento, como ast también la frecuencia de realizacion.

M. DESCRIPCION DE LAS TAREAS

Limpieza general de despachos, oficinas, salas, cocinas, pafoles, hall central y de pisos, ascenso.

veredas, escaleras, barandas, salones, pisos, puerias, paredes, alfombras, papeleros, ceniceros,

tapizados, hafios, espejos, depdsitos, cochera, vidrios, vitreas, mobiliario, enseres de oficina, metales,
ciatorrasos, luminarias v artetactos eléctricos, vajilla en todas las cocinas, patios, veredas exteriores

perimetrales

Se realizard segun el perfodo indicadn v con las siguientes aclaraciones, dejando expresa constancia

Gue en ningun momento se soliciiara desobstruccion de conductos cloacales ni pluviales:

a) Hall central v de pisos en generall se encerard como minimo una vez por samana previa
fimpieza a fondo, sacando con espatulas 1os restos de chicle u olros objetos adheridos al mismo. En
el caso de las escaleras, la cubierta de goma se maniendrad, luego de su limpieza con revividor para

pisos de goma color negro; no con cera para evitar posibies accidentes. Estas tareas se realizaran
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fuera del horario laboral para la Administracion Pdblica, se mantendra permanentemente una
persona exciusiva para realizar mantenimiento.

) Piso flotante: se eliminaré el polvo mediante aspiracion, nunca fregado. Encerado: se podra
encerar con cera incolora. La limpieza se realizara con los producios adecuados.

c) Bafios se limpiaran diariamente con plumereo y barrido previo, seguido de una limpieza
profunda de pisos, paredes, puertas, mingitorios, inodoros, mesadas y piletas con figuido
desinfectantes aromatizado sobre toda la superficie local, los pisos seran acondicionados con
trapeado utilizando acondicionadores desinfectantes para pisos, con repasos continuos debajo de los
mingitorios, se colocaran pastillas o elementos desodorantes y desinfectantes sélidos en todos los
inocloros y mingitorios, mensualmente se ulilizaran desincrustantes para eliminar el sarro de los
inodoros y mingitorios; se dispondra de personal a modo de rondin que supervisara
permanentemente la perfecta higiene de la totalidad de la totalidad de los bafos, el que sera
masculino para los bafios de caballeros y femenino para los bafios de damas, con una frecuencia en
hafios publicos de una vez por hora; los dias feriados o habiles fuera de horario que se realicen
reuniones tanto en despachos de funcionarios, u otras salas debera permanecer una guardia
cumpliendo todas las tareas como &n un dia normal tanto en el lugar de la reunidn como en los
bafios de P.B en casoe del Edificio Central. El servicio debera proveer shampoo para manos, jabones,
pape! higiénico y toailas celuldsicas descartables para reponer de acuerdo a la necesidad, se debe
destacar que papel higiénice y servilletas deberan estar en stock permanente.

Se procederd a implementar una planilla de control de limpieza de banos a la vista de los usuarios,
en la que se registren con firma del personal de ta Contratista las oportunidades en las que se realiza

la limpleza completa, detallando horario y cantidad de veces realizada,

) Metales: se brufiran como minimoe semanalmenta.
2) Limpieza de techos y terrazas. Se mantendran limpias y libres de hojas permanentemente,

levando a caho upna ver por semana una limpisza general, se debsra asegurar la correcta
evacuacion de agua por los desagles pluviales, manteniendo permanentemente impias vy libres
todas las bocas de desagote.

f) Limpieza de patios y veredas perimetrales: se mantendran permaneniemente limpias vy libres
de hojas vy elementos que puedan obstruir los desaglies, ademas se llevara a cabo periodica y

permanentemente una limpieza general con baldeado y desengrasado para eliminar las manchas, se




recogeran permanentemente todo elemento cortante o punzante y las suciedades de animales
(perros, gatos, palomas, etc.) evitando bajo todo concepto ia posibilidad de existencia de focos
infaecciosos.

Limpieza y regado de cazuelas de arboles —~ se debera cortar el pasto de las cazuelas ubicadas en el
frente del edificio-. Mantenimiento de canteros y macetas en general.

Limpieza de camaras sépticas y depdsitos: se verificara su estado diariamente, desagotandolos una
vez por mes para realizar una limpieza general. Salvo ofros reduerimientos del la Direccion de
Infraestructura vy Servicios Auxiliares, se sobreentiende que nunca se solicitaran tareas de
desobstruccion, si no gue se velara por una correcta higiene en estos depositos para evitar todo tipo
de contaminacion en las salas donde estan ubicadas.

g) Limpieza de tfableros eléctricos vy luminarias: los mismos se realizaran diariamente en
horarios dispuestos por la Direccion de Infraestructura y Servicios Auxiliares, se debera dotar al
personal de los elementos de seguridad que se indiquen en cada caso, 1os residuos y rezagos
deberan ser retirados respetando to establecido en el punto "N” Residuos del presente Pliego.

h} Limpieza de vidrios interiores y exteriores y cornisas exteriores: se realizara semanalmenie
fuera de horario administrative, eliminando toda suciedad provocada por los nidos de palomas,
gliminando con desinfectantes todos los parasitos de los mismos.

) Los artefactos eléctricos empotrados (artefactos de iluminacicn, bandejas porta cables,
tableros, borneras, efcétera) deberdn ser limpiados periddicamente, de acuerdo & lo solicitado por iz
Direccion de Infraestructura y Servicios Auxiliares, siempre bajo estricta supervision de personal
destacado para tal efecto.

i) Las puertas, tabiques y divisorios (incluidos los respectivos vidrios) deberan ser limpiados
diariamente empleando elementos que eviten la dispersion de polvo, el que es perjudicial para los
alementos alectrénicos v de precision con que cuenta personal téenico de este Ministerio,

K) Limpieza de oficinas y salas: se realizara diariamente. Para toda la documentacion
mpediente que se encueniren sobre los escritorios, repisas, muebles, etc., se deberd tener especial
cuidado, debiendo quedar luego de realizada la limpleza ordenado de igual forma, se deberd evitar’
por todos los medios la lectura de los mismos, considerandose como una falta grave que causa de
retiro del personat en cuestion.

h Limpieza de cocinas, en caso de haber vajilla sucia depositada dentro de las mismas debe ser
favada y dejar ordenada, estableciendo a modo de rondin una rutina de mantenimiente cada una
hora, en el horaric comprendide aentre las 08:00hs v las 16:00 horas.

) En fodeos los casos se pedrd variar esta programacion a requerimiento de la Direccion
Infraestructura y Servicios Auxiliares.

nj Se comunicara a la Direccion de Infraestructura v Servicios Auxiliares cualquier desperfecto,

anomaiia o deficiencia gue se observe en los distintos objetivos.
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0) Se mantendra durante el horario faboral indicado en el Punto L) anteditimo parrafo, horario de
trabajo, una dotacion de personal masculino suficiente para realizar todo movimiento o corrimiento de
mobiliario para poder desarrollar correctamente la labor.

) Todas las tareas antes descriptas estan contempladas {eniendo en cuenta el articuio & del
Convenio Colectivo de Trabajo vigente para {os obreros de maestranza.

q) En las Oficinas de informatica se realizara limpieza con producios acordes a los equipos y

superficies a limpiar,

N. RESIDUOS

La empresa acumulara los residuos de los distintos sectores de trabajo en lugares a determinar por
la Direccion de Infraestructura y Servicios Auxiliares — y sera responsable del sacado de dichos
residuos ya sea en el caso de ser colocados en un contenedor (volquete) convenientemente tapado y
de recambio diario. Para el caso del rezago de papel fimpio, el mismo debe ser depositado en el

gdificio central para dar cumplimiento al Decreto Ley 8583/62.

N. EQUIPAMIENTO. PROVISION DE INSUMOS.

El oferente espacificara en su cofizacidn la maquinaria a utilizar para el desarrolio del trabajo
(lustradoras, aspiradoras, lustra aspiradoras, barredoras, fumigadoras, pulverizadoras, etc)
indicando su cantidad vy su lugar especifico de utilizacion, fas que deberan ser utilizadas durante todo
el periodo contractual, ademas de los elementos o magquinarias requeridas temporalmente por este
Minisierio para realizar una tarea especifica. La empresa indicara los producios que ulilizara para el
desarrollo del trabajo, fos que serdn de primera calidad y bajo ningun concepio atentaran conira la
salud de las personas, debiendo hallarse aprobados cumpliendo todag las normas sanitarias al
respecto. Queda terminantemente prohibido fa ulilizacion de limpiadores o ceras combustibles, en
caso de tener que cambiar de marca o tipo de producto debera ser comunicado al Departamento de
mantenimiento para su aprobacion, la provision por parte de la empresa prestataria, de los citados

productos, debera asegurar la existencia permanente para una limpieza y desinfeccion correcta.



Todo material vy maquinarias que ingresen o egresan del Edificio, debera ser comunicado a la
Direccion de Infraestructura y Servicios Auxiliares para su autorizacion, el que sera asentado en

un libre foliado y habilitado para realizar dicho control.

El Prestador debera incluir en su propuesta una descripcion detallada, por renglon, de la cantidad vy
calidad (marca) de uiensilios, equipamiento e insumos a proveer para el cumplimiento integro del
servicio requerido, debiendo contener dicha descripcion como minimo, y de corresponder para el

renglon, los siguientes elementos:

UTENSILIOS Y EQUIPAMIENTO ,

Carro multifuncidn.

Magquina lustradora mecanica.
Maguina para lavado de alfombras.
Pafio estatico mechudo.
Escebillén de cerda.

Escoba.

Secador de nisos.

Balde.

Trapo de piso de algodon.
Trapo rejilla de algoddn.
Aspiradora irdustrial.

Cepillo para lavade de alfombra.
Escobilla limplavidrios,

Franela.

Cepillo de cerdas livianas.
Plumero de mango largo.
Plumero de mango corto.
mapatula,

Escalera.

-scobilla de Alambre.

Sopapa para inodoro

INGUMOS (todos los insumos deberan ser de primera calidad)

Boisas



Removedor de ceras.
Limpiador diario.

Cera.

Detergente.

Agua lavandina.
Limpiador multifuncion.
Desengrasanie.
Limpiametales,
Pastillas desodorizantes
Desinfectante.
Desodorizanie.

Jaboén.
BOLSAS DE PLASTICO PARA PAPELES Y RESIDUOS.

En todos los cestos existentes ubicados en los distintos espacios de cada piso y en los que se
incorporen durante fa ejecucion del contrato, el Prestador deberd proveer, con una frecuencia diaria,

bolsas de polietiteno en la calidad y cantidad suficiente.

ELEMENTOS D TOCADOR

£n fodos los bafios plblicos yio privados de damas y caballeros de cada pisc — Bl Prestador deberd
proveer en cantidad suficiente y colocar las servilletas de papel, papei higiénico en rollo y Jabon

liguido para manoes, en los dispenser instalados para tal fin,
CONTENEDORES HIGIENICOS

La contratista debera proveer en cada bafio privado y en los publicos de damas un servicio de

provisién y recambio mensual de contenedores higiénicos sanitarios para banos de damas provistos
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intericrmente con guimicos aromatizados gue actlen como agentes antimicrobianos, desinfectanies,
desodorizantes, degradantes, controladores y eliminadores de olores, dejando un aroma agradable y
perdurable en el ambiente. El proveedor del servicio debera contar con la Certificacion de
Tratamiento de Residuos emitido por el Organismo para el Desarrollo Sustentable de la Provincia de

Buenos Aires.

SEGUROS Y PERSONAL

En forma previa al inicio de la prestacion del servicio, El. PRESTADOR debera presentar ante la
Direccion de Infraestructura y Servicios Auxiiiares la pdliza de Seguro y el recibo del pago total del
premio que, a satisfaccidn de la Escribania General de Gobierno, cubra ios riesgos del trabajo
regidos por la Ley N° 24.557 y sus Decretos Reglamentarios n® 170/86 y n? 334/96 (Contrato de
afiliacion con fa ART) y el Seguro de Vida Obligatorio, en ambos casos, sobre la {otalidad de L

dotacion del personal a su cargo afectado.

CLAUSULA DE INDEMNIDAD

La Defensoria del Puebla no tiene ningun tipe de refacion con el personal de la Contratista afectado
al cumnlimienio de las tareas objeto del presente v no respondaréd por ningdn tipo de reclamo.

Sin perjuicio de lo establecido en el parrafo anterior, la contratista se compromete y acuerda en forma
irrevacable, mantener indemne al organismo por cualguier reclamo, accion judicial, demanda, dafio o
responsabilidad de cualquier tipo o naturaleza que sea entablada por cualquier persona publica o
privada, fisica o juridica, o dependientes de ia contralisia, cualguiera fuera la causa del reclamo,
responsabilidad gue se mantendra aun concluida la contratacion cualquiera fuere la causa vy que se

extenders o alcanzard a2 indemnizaciongs, gastos v costas, sin que la enunciacidn sea limitativa,

Obligaciones Legales Parsonal Propio del Prestador

FPagar en término de sueldos vy jornales y toda retribucion gue le corresponda, en término de Lay.
Contratar los seguros de Ley (ART, Seguro de Vida Qbligatorio y Segure de Responsabilidad Civil),
Cumplir todas las obligaciones laborales y previsionales que la legislacion vigente establezca o gue
se dicten en el futuro.

Cumplir as disposiciones de la Ley N” 19.587 y sus decretos reglamentarios, como asi mismo toda
otra normativa que la amplie o reemplace, respecto de ias Normas de Higiene v Seguridad Laboral.
Utilizar las normas técnicas, sanitarias, precautorias y de tuiela del trabajador en cuanto a ias

condiciones ambientales, integridad psicofisica y prevencién de los riesgos laborales,
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Contar con la certificacion de los examenes preocupacionales correspondientes a cada uno de los
empleados dependientes de la empresa que figuren en la némina de servicios (Articulo 5 inciso o)
de la Ley 19.587 - Decretos N° 351/79 y 1338/96).

Presentar, previo al inicio de las actividades, el aviso de inicio de obra preseniadeo a la ART. vy &
Plan de Prevencion aprobado por la A.R.T, rubricado por el profesional matriculade gue lo representa
(Ley n® 19.587), siendo por su exclusiva cuenta todos los gastos inherentes a la preparacidn y

ejecucion del mismo.

Sistema Control Asistencia v Tarcas

l.a Defensoria del Pueblo implementara un sistema de control de personal de la empresa coniratista,

en {a forma que mas convenga a dichos fines.

EL PRESTADOR, en forma previa a la iniciacion de la prestacion, cursara a la Defensoria del Pueblo
el detalle de fa nomina del personal con indicacion de sus datos de identidad, filiacion, domiciiio y
vinculo contractual v su fecha de inicio. Igual exigencia correspondera para el personal que se

incorpore en cason de relevos.

El. PRESTADOR esta obligado a informar por escrito las altas y bajas de su personal en relacion de
dependencia que se produzcan en la prestacion del servicio. las alias deberan ser comunicadas al
menos con doce (12) horas de anterioridad a que el empleado inicie ¢l servicic y [as bajas deberan
ser comunicadas por el Prestador dentro del primer dia habit siguiente al de producido el cambio,
debiendo acreditar gue ninguna obligacion se maniiense incumplida respecto del personal cuya baja

S$E COMmunica.

Responsabilidades Desempefio Personal Propio

EL PRESTADOR sera responsable del desempenio de su personal, el que en ningun caso podra

pertenecer al establecimiento usuario cualquiera fuere su categoria, cargo o funcion, come asi




también de jos dafios que dicho personal pudiera ocasionar al establecimiento por el incumplimiento

de su tarea ¢ durante su permanencia en el mismo.

Relevo Personal

EL PRESTADOR debera proceder al relevo del parsonal observado por la Defensoria del Pueblo,

cuando a su exclusivo juicio existieran razones para elio.

Materiales

Todo material de limpieza y la maqguinaria necesaria a los fines del cumplimiento del servicio seran
provistas por EL PRESTADOR, en calidad y cantidad suficiente, la Defensoria podra requerir los
cambios y provisiones adicionales gue estimen necesarias si no se hallaran plenamente satisfecha:
las exigencias del servicio, guedandoe obligado kL PRESTADOR a su cumplimiento, sin derecho a

pago adicional alguno.

£l PRESTADOR resultara responsable por los dafios y/o perjuicios que el mal uso de la maquinaria
y articulos de limpieza ocasione en las instalaciones, muebies, Utiles vy todo oftro elemento del

establecimiento.

Del Servicio v Sanciones Incumplimiento

Cuando EL PRESTADOR, cumpliere parcialmente o dejare de cumplir con ef servicio contratade o el
mismo no resultare satisfactorio a solo juicio de la Reparticién, hacho gue deberd resuitar acreditad
por fa aulcridad contratante medianie  inspecciones v nolificaciones  fehacientes  de  los
incumplimientos, con detalle de los mismos al adjudicatario, este sera pasible de las siguientes
penalidades especiales:

Sancidén Punitoria por Incumplimiente Parcial de los Trabajos, en el tiempo y/o en la forma pravistas
en las Especificaciones Téconicas Basicas: cinco por ciento (5 %) sobre el monto mensual contratado.
Sancion Punitoria por Incumplimiento de Horarios v Puestos de Trabajo a cubrir - Especificacionas
Técnicas Basicas: cinco décimos por ciento (0,5%) sobre el monto mensual confratade, por cada dia

de incumplimiento v por cada integrante de su personal involucrado,



